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01 Pasobnost a uzavieni smlouvy

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji poskytovani sluzeb ModulBid Radar a ModulBid Tender
Desk mezi Filipem Vondrackem, ICO 30020000 (,Poskytovatel“), a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou,
kterad objednava sluzbu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti (,Klient“). VOP nejsou urceny spotrebiteltim.

1.2. ModulBid je odborna sluzba vyhledavani, predbézného provérovani a podpory Ucasti v evropskych verejnych
zakazkach, nikoliv software, ktery Klient samostatné obsluhuje.

1.3. VOP jsou soucasti konkrétni nabidky ¢i smlouvy, jen pokud na né Poskytovatel pred jejim pfijetim vyslovné
odkaze a Klient je ma dostupné ve srozumitelné podobé, napfiklad jako pfiloZzeny soubor PDF nebo trvaly odkaz.
Individualni ujednani maji v pripadé rozporu prednost.

1.4. Standardni fakturacni postup: Poskytovatel doruci Klientovi pisemnou nabidku nebo objednavkovy prehled,
ktery uvadi sluzbu, cenu, dobu poskytovani, reZim obnovovani a pfislusnou verzi VOP, a vystavi navazujici fakturu.
Uplnou thradou takto vystavené faktury Klient pfijima predlozenou nabidku i odkazované VOP; smlouva je
uzavrena a nabyva ucinnosti okamzikem pfripsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele, pokud se strany vyslovné
nedohodnou jinak. Samotné vystaveni ¢i doruceni faktury bez prijeti nabidky smlouvu neuzavira.

1.5. Strany mohou smlouvu uzavfit také podpisem, jinym vyslovnym pisemnym pfijetim nebo placenou online
objednavkou, pokud jsou podminky takového postupu predem zfejmé. U online plateb nesmi byt automatické
obnovovani skryté; Klient o ném musi byt vyslovné informovan pred dokoncéenim platby.

02 ModulBid Radar — rozsah sluzby

2.1. Radar zahrnuje priibézné sledovani oficidlnich evropskych, narodnich a regionalnich portal( verejnych zakazek,
filtrovani podle znamého vyrobniho a obchodniho profilu Klienta, pfedbézny screening relevance z dostupnych
podkladd, zachyceni hlavnich termind a potencialnich rizik a stru¢né doporuceni BID / REVIEW / SKIP s dal$im
krokem.
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2.2. Vystupy jsou predavany zejména e-mailem jako obchodni rozhodovaci podklady. Poskytovatel zohlednuje
zpétnou vazbu Klienta a upravuje vyhledavaci kritéria zejména podle sortimentu, cilovych trh(, hodnoty zakazek,
montaze, servisu a dalSich redlné splnitelnych pozadavkad.

2.3. Radar nezahrnuje automaticky kompletni rozbor celé zadavaci dokumentace, kontrolu vsech kvalifikacnich a
technickych podminek vici internim dokladtm Klienta, pripravu finalni nabidky ani jeji podani.

2.4. Pocet prilezitosti neni garantovan. Presnost predbézného hodnoceni zavisi na zverejnénych informacich v dobé
zpracovani a na dostupnych udajich o Klientovi.

03 ModulBid Tender Desk — rozsah sluzby

3.1. Tender Desk zahrnuje cely rozsah sluzby Radar a nad jeho ramec detailné&jsi praci s vybranou konkrétni
zakazkou: rozbor zadavaci dokumentace, specifikaci technickych a kvalifika¢nich pozadavkd, matici PASS / TO
VERIFY / BLOCKER, ¢esky pracovni vytah dokument(, pfehled povinnych podkladt, harmonogram a prakticky
checklist pfipravy nabidky.

3.2. Je-li to pro ovéreni potfebné, Poskytovatel vyzada od Klienta interni podklady jako reference, certifikace,
ekonomické ukazatele, vyrobni kapacity ¢i technickou dokumentaci. Nez tak ucini, provéri informace dostupné z
verejnych nebo zadavacich zdroju.

3.3. Neni-li sjednano jinak, tarif zahrnuje nejvyse jeden aktivné podporovany projekt sou¢asné. Detailni rozsah
podpory konkrétniho fizeni bude pfimérené vymezen pisemné.

3.4. Tender Desk nepokryva automaticky pravni zastupovani, autorizované preklady, projektovani, vyrobni kalkulace,
certifikace, pojisténi, poplatky tfetich osob ani samotné podani nabidky Klientovym jménem. Tyto Cinnosti vyZaduji
samostatné ujednani, v prislusnych pripadech véetné opravnéni Klienta.

04 Cena, DPH a provize

4.1. Neni-li sjednano individudlné jinak, ¢ini cena tarifu Radar 2 999 K¢ mési¢né a tarifu Tender Desk 4 999 K¢
mésicné. Jde o konec¢né ceny. Poskytovatel neni platcem DPH a DPH k témto cendam nepfipocitava.

4.2. Rozhodujici je cena a délka obdobi uvedena v konkrétni nabidce / objednavce. Faktura obsahuje identifikaci
sluzby, ¢astku a splatnost; po Uplné Uhradé podle ¢lanku 1.4 je sluzba aktivovana.

4.3. ModulBid netctuje Zadnou provizi, success fee ani procentni podil z verejné zakazky ziskané Klientem (0 %).
Ani Uspésné ziskani tendru nezaklada jakykoli dalsi ndrok na odménu. Pripadné samostatné externi sluzby Ize Uc¢tovat
pouze tehdy, pokud je Klient pfedem vyslovné objedna.

4.4. Pokud Poskytovatel vyuziva platebni branu ¢i opakovanou platbu, podminky prislusného zpasobu platby, rezim
obnovovani a zplsob zruseni musi byt Klientovi srozumitelné sdéleny pfi objednavce a nesméji byt v rozporu s
individualni smlouvou.

05 Doba trvani, minimalni zavazek a obnoveni

5.1. Minimalni zavazek cini jeden mésic. Konkrétni smlouva mdze byt uzaviena na jeden mésic nebo na delsi
vyslovné sjednanou dobu.

5.2. Jednorazové fakturované mésic¢ni obdobi se automaticky neprodluzuje, pokud nabidka a jeji prijeti vyslovné
nestanovi jinak. Pro dalsi obdobi je potfeba nova dohoda nebo objednavka.

5.3. Automaticky obnovované predplatné se sjednava vyhradné vyslovné, napfriklad pri online objednavce. Jeho
cena, periodicita, datum dalsi platby a postup zruseni musi byt znamy pred pfrijetim nabidky.

5.4. Obnovovani Ize ukoncit pisemné e-mailem na adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim zakaznického portalu,
pokud je poskytovan. Oznameni dorucené pred zacatkem dalsiho obdobi zabrani dalSimu obnoveni. Priibézna sluzba
skonc¢i koncem jiZz uhrazeného obdobi; zdkonna prava z vadného plnéni zlstavaji nedotéena.

5.5. Smlouvu sjednanou bez automatického prodluzovani nelze jednostranné zménit na obnovované predplatné.
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06 Aktivace, komunikace a soucinnost

6.1. Poskytovani sluzby zacind pfijetim Uplné platby nebo jinym datem vyslovné sjednanym obéma stranami. Vystupy
jsou predavany zejména na e-mail Klienta.

6.2. Klient poskytne pfimérenou zpétnou vazbu k vhodnosti nabizenych pfileZitosti a podle tarifu sdéli pravdivé
interni informace potrebné k posouzeni jeho mozZnosti.

6.3. Poskytovatel nebude pozadovat podklady, které Ize primérené spolehlivé dohledat z vefejnych zdroji nebo
zadavaci dokumentace. Pri provérovani kvalifikace v Tender Desku se mize obratit na Klienta ohledné jeho internich
skutecnosti.

6.4. Je-li pro kvalitni plnéni nezbytna soucinnost Klienta a ten ji neposkytne ani v pfimérené dobé, Poskytovatel
nenese odpovédnost za dusledky prokazatelné zplisobené chybéjici soucinnosti.

07 Povaha doporuceni a odpovédnost

7.1. Vystupy ModulBid jsou obchodni a analytické podklady pro rozhodovani. Doporuceni BID oznacuje pfilezitost
vhodnou k dalsSimu postupu podle rozsahu provedeného posouzeni; REVIEW znamena potrebu ovérit dalsi
podminky; SKIP oznacuje zakdzku nedoporucenou k Ucasti na zadkladé dostupnych informaci.

7.2. Poskytovatel negarantuje ziskani verejné zakazky, prijeti nabidky zadavatelem, pocet relevantnich prilezitosti,
vysi budoucich trzeb ani neménnost zadavacich podminek.

7.3. Za konecné rozhodnuti o Ucasti, nabidnutou cenu, finalni obsah nabidky a jeji véasné podani odpovida Klient,
neni-li vyslovné sjednan jiny konkrétni ikon Poskytovatele. Poskytovatel neni zadavatelem verejné zakazky a
nerozhoduje o vysledku fizeni.

7.4. Poskytovatel postupuje s péci odpovidajici sjednanému plnéni. Za skodu ¢i jinou Ujmu odpovida v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy; tato VOP nevylucuji ani neomezuji odpovédnost, kterou nelze podle zdkona predem
omezit, zejména za Umysl ¢i hrubou nedbalost.

7.5. Informace od zadavatell a tfetich osob mohou byt zménény nebo doplnény. Posouzeni musi byt ¢teno v
kontextu dne a stavu zdroj(, k nimz bylo zpracovano.

08 Duivérnost a nakladani s vystupy

8.1. Strany chrani dlivérné neverejné informace ziskané pri spolupraci; uZivaji je pouze k plnéni sjednané sluzby.
Vyjimkou jsou informace verejné dostupné, opravnéné znamé nezavisle na spolupraci nebo povinné poskytované
podle pravnich predpisu.

8.2. Poskytovatel bez predchoziho souhlasu Klienta nezverejni jeho jméno ci logo jako referenci. Povinnost
mlcenlivosti pretrvava po skonceni smlouvy tfi roky; u obchodniho tajemstvi po dobu jeho zakonné ochrany.

8.3. Klient mGze fadné uhrazené vystupy uzivat interné pro vlastni podnikani a pripravu nabidky, véetné jejich
predani zaméstnanciim nebo vazanym odbornym poradctim. Nesmi je samostatné komeréné preprodavat jako
analytické produkty ModulBid bez predchozi dohody. Tim nejsou dotcena prava k verejnym zadavacim podkladdm.

09 Osobni udaje

9.1. Poskytovatel zpracovava udaje kontaktnich osob zejména za Gicelem obchodni komunikace, evidence klientd,
pInéni smlouvy, fakturace a uplathovani prav. Podrobnosti se uvadéji v samostatnych zasadach ochrany osobnich
udaja.

9.2. Pokud Poskytovatel pfi konkrétnim plnéni vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdaji jménem Klienta, strany
predem sjednaji odpovidajici ujednani podle ¢l. 28 GDPR.

9.3. Klient nepredava neprimérené nebo nepotiebné osobni Udaje; Poskytovatel uplatiuje pfimérena bezpecnostni
opatreni.
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10 Vyhrady, reklamace a odstranéni nedostatku

10.1. Vyhrady ke kvalité nebo rozsahu sluzby Ize sdélit na filip.vondracek@modulbid.com, idedIné s identifikaci
konkrétniho vystupu a popisem nedostatku.

10.2. Poskytovatel vyhrady posoudi bez zbytec¢ného odkladu a v pfipadé opravnéného pozadavku navrhne
pfimérenou napravu, zejména opravu, doplnéni nebo nové zpracovani vystupu. Prava Klienta z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpist zlstavaji nedotcena.

10.3. Samotna skutecnost, Ze Klient neziskal zakdzku nebo Ze konkrétni pfilezitost po blizsim ovéreni nevyhovuje,
nepredstavuje automaticky vadu sluzby.

11 Pozastaveni a ukonceni poskytovani

11.1. Smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby, ukoncenim sjednaného obnovovani, dohodou nebo jinym zakonnym
zplsobem.

11.2. Pri prodleni s Ghradou muze Poskytovatel Klienta upozornit a stanovit pfiméfenou dodatecnou lhatu. Po jejim
marném uplynuti mlzZe pozastavit nové plnéni nebo postupovat podle zakona a smlouvy.

11.3. Ukoncenim nejsou dotceny jiz splatné zavazky, prava k uhrazenym vystuptm, ustanoveni o mlcenlivosti ani
zakonné naroky smluvnich stran.

12 Zmény VOP a cen

12.1. Nové zverejnéné VOP se pouziji na nové smlouvy, do nichZ budou radné zaclenény; jiz uzaviené smlouvy se
neméni pouhym zverejnénim nového textu.

12.2. Upravy existujici smlouvy nebo jejich VOP vyzaduji dohodu & jiny zakonem dovoleny postup; pro p¥ipadné
jednostranné zmény musi byt splnény zakonné podminky.

12.3. Cenu jiz sjednaného nebo uhrazeného obdobi nelze zpétné zménit. Pfipadna nova cena musi byt Klientovi
oznamena pred jejim prijetim.
13 Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Strany budou spory pifednostné fesit jednanim a p¥ipadné
pred prislusnymi soudy.

13.2. Neplatnost jednotlivého ustanoveni sama o sobé nezplisobuje neplatnost zbytku VOP, Ize-li ¢asti oddélit.
13.3. Rozhodujici jazykovou verzi je ¢estina, pokud si strany vyslovné nesjednaji jinak.

13.4. Tyto VOP maji oznaceni ModulBid VOP v1.0, datum vydani 12. 10. 2026 a pouZiji se na smlouvy, do nichz
budou po vydani radné zaclenény. Na dfive uzaviené smlouvy se bez zvlastni dohody zpétné nevztahuiji.
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